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Tibbi malpraktis davalari ve arabuluculuk

Medical malpractice cases and mediation
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Oz

Hastalarina karsi 6zen ve tibbi standartlara uygun davranma borcu olan hekimlerin bu yukimluliklerinin ihlali halinde
hukuki ve cezai sorumlulugu giindeme gelmektedir. Diinyada ve lilkemizde tibbi malpraktisten kaynakl uyusmazliklar
her gecen yil artis gostermektedir. Uzun ve zahmetli yargi strecleri bir kissm hasta ve hasta yakininin adalete erisimini
engelleyebildigi gibi, yargiya basvuran hasta ve hasta yakinlari da uzun ve zahmetli bir stire¢ yasamaktadir. Hakkinda
malpraktis iddiasi ile sorusturma veya dava acilan hekimlerin tiikenmislik sendromu ve depresyon basta olmak Uizere
psikolojik sorunlar yasamasi ise kaginilmazdir. Tim bu olumsuz kosullar tibbi malpraktisten kaynakli uyusmazlklarin
¢ozimi icin baska alternatif arayislarina yol agmistir ki bu alternatiflerin en basinda arabuluculuk gelmektedir.

Malpraktisten kaynakli uyusmazliklarda uzlagi kiltiiri ve bilincinin yayginlasmasina katki saglamak calismamizin
hedefidir. isbu calismamiz mikro bir alanla sinirlandiriimis olup, arabuluculuk perspektifinden tibbi uygulama hatalari
degerlendirilecektir. Calismamizin ilk boliminde genel olarak tibbi malpraktis kavram ve tanimina yer verilmistir.
Calismamizin ikinci bolimiinde ise Tirk mevzuatindaki arabuluculuk diizenlemesi ile saglik hukukunda arabuluculugun
tercih edilmesinin nedenleri lzerinde durulacaktir. Calismamiz uluslararasi-ulusal uygulama ve literatiir taramasi
sonucunda ulastigimiz sonug¢ bolimindeki degerlendirmemizle sona erecektir.

Anahtar Kelimeler: tibbi malpraktis, alternatif uyusmazlik ¢c6zimd, arabuluculuk, hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk
kanunu, tuketicinin korunmasi hakkinda kanun, Tulrk ticaret kanunu

Sorumlu Yazar*: Ozlem Bora, PhD, Saglik hukuku alaninda uzman arabulucu. Atim Universitesi, Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Ankara, Tiirkiye

E-posta: oznehukukofisi@gmail.com
Gelis Tarihi: 08.07.2024 Kabul Tarihi: 20.10.2024
DOI: 10.62351/gmhs.2024.0013

71



BORA
Medical malpractice

Abstract

Physicians owe a duty of care their patients and act in accordance with medical standards, and if they breach these
obligations, they may be subject to legal and criminal liability. Disputes arising from medical malpractice are increasing
every year in the world and in our country. Long and arduous judicial processes may prevent some patients and their relatives
from accessing justice, and patients and their relatives who apply to the judiciary also experience a long and burdensome
process. It is inevitable that physicians who are investigated or sued for malpractice will experience psychological problems,
especially burnout syndrome and depression. All these unfavourable conditions have led to the search for other alternatives

for resolving disputes arising from medical malpractice, the most prominent of which is mediation.

The aim of our work is to contribute to the dissemination of awareness and a culture of compromise in disputes arising from
malpractice. This study is limited to the micro-area where medical malpractice is evaluated from a mediation perspective. In the
first part of our study, the general concept and definition of medical malpractice is made. The second part of our study focuses
on the regulation of mediation in Turkish legislation and the reasons why mediation is preferred in health law. The evaluations

reached as a result of international - national practices and literature review are included in the conclusion section.

Keywords: medical malpractice, alternative dispute resolution, mediaditon, law on mediation in civil disputes, law on the

protection of the consumer, Turkish commercial code

Giris

Yaslanan dinya nifusu, kiresel i1sinma etkileri, pandemik
ve kronik hastaliklarin giinden gline ¢ogalmasi karsisinda
tibbi teknolojilerin suratle gelismesine ragmen insan sagligi
bas dondirici bir tehdit icindedir. 1948 tarihli Diinya Saglik
Orgiiti'niin (World Health Organization - WHO) Tiizigi'nde
saghk "fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu" olarak
tanimlanmustir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde de irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal, toplumsal koken ve baska tlrden statii
gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin herkesin yasama hakki
oldugu duizenlenmistir. Goruldigu Uzere saghk her seyden
once temel insanlik hakkidir. Her hakkin oldugu gibi ilgili hakkin

daihlali halinde sorumluluk hukuku glindeme gelecektir.

Olaya hekimler, diger saglik personelleri, 6zel hastaneler,
kamu hastaneleri, saghk kuruluslari, kiresel ve yerel ilag
firmalari, sigorta sirketleri, hastalar ve hasta yakinlari agisindan
baktigimizda bu sorumluluk aginda binlerce uyusmazlik
yasanmaktadir. Sorumluluklarin kapsam ve boyutu ise oldukca
genis bir alani icerir. Tipta 4.0'In glindeme geldigi giiniimiizde
yapay zeka teknolojisi ve algoritmalarin hukuki sorumlulukta
ne derece etki yaratacagi da simdilik merak konusudur (1).

isbu calismamiz mikro bir alanla sinirlandirilmis olup,
tibbi
degerlendirilecektir. Calismamizin ilk bolimiinde genel olarak

uygulama hatalari sadece arabuluculuk agisindan

tibbi malpraktis, hekimler ile hasta ve hasta yakinlari agisindan
malpraktis konusu dederlendirilecektir. Calismamizin ikinci

bolimiinde ise Tirk mevzuatinda arabuluculuk ve saghk
hukukunda arabuluculugun tercih edilmesinin nedenleri
Uzerinde durulacaktir. Calismamiz uluslararasi - ulusal
uygulama ve literatlir taramasi sonucunda ulastigimiz sonug

bolimindeki degerlendirmemizle sona erecektir.
Genel olarak tibbi malpraktis

Tibbi miidahale Hasta Haklari Yonetmeligi'nin 4/g maddesinde
tanimlanmis olup, tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan
uygulanan, saghgi koruma, hastaliklarin teshis ve tedavisi
icin ilgili mesleki yakimlilukler ve standartlara uygun olarak
tibbin sinirlari icinde gergeklestirilen fiziki ve ruhi girisimi
ifade etmektedir (2). Turk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek
Etigi Kurallar'nin 13. maddesinde de malpraktis tanimina yer
verilmis olup, bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle
bir hastanin zarar gérmesi anlamina gelmektedir (3,4).
Turkiye'de malpraktis kavrami, tim tibbi uygulama hatalar
icin kullanilan genis bir kavramdir (5). Tibbi malpraktisi basta
hekimler olmak tzere saglik calisanlarinin ihmal, dikkatsizlik,
bilgisizlik, tecriibesizlik gibi sebeplerden dogan uygulama
hatasi olarak tanimlamak muamkiindir (5). Tibbi uygulama
hatasi en yalin tanimi ile hastalik stirecine bagl olmaksizin
tibbi yonetimden kaynaklanan her turli yaralanmadir (4).
Komplikasyon ile malpraktis kavramlar ¢cogu zaman ic ice
gecmis ve birbiriyle karistirlan benzer goriinen ancak farkli
kavramlardir (6). Tibbi standartlara uyuldugu halde hastada
meydana gelen zarar komplikasyon iken, ilgili standarttan
sapma halinde ortaya cikan zarar ise tibbi malpraktistir (7).
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Saglik hukuku ile ilgili davalar tibbi uygulama sirasinda kusurlu
ve hukuka aykin bir eylem nedeniyle zarar goren hasta ve hasta
yakinlari tarafindan hekimler dahil tim saglk calisanlarina,
hastanelere, saglik kurumlarina, tibbi cihaz ve ilag sirketlerine
yonelik agcilabilmektedir. Yaklagik sekiz yil boyunca internet
araciidiyla onsekiz gazetenin arsivi iki akademisyen ve bir saglk
sektorli calisani tarafindan incelenmis olup, tibbi hatalarin
%49,4'intin 6liimle sonuglandig, tibbi hatalarin biytk bir bolimu
olan %68'lik kisminin ise yargiya intikal ettigi tespit edilmistir (8).

Hekimlerin perspektifinden malpraktis

Antik cagdan glinimuze gelen Hipokrat Andinda da belirtildigi
Uzere hekimlik meslegi yasamini insanhigin hizmetine adamakla
esdegerdedir (9).Hi¢ kuskusuz bu derece 6zverilive agirkosullarda
gerceklesen calisma, beraberinde bir takim zorluklari ve sorunlari
da getirmektedir. Ornegin, saglik personeli arasinda normal kabul
edilen asiri uykusuzluk ve kronik yorgunluk hatalara neden olan
cok 6nemli faktorlerdendir (8,10). Malpraktis davalarindaki artisin
onemli sebeplerinden biri de ¢agdas tibbin riskli uygulamalara
daha fazla yer veriyor olmasidir (11). Hastanelerdeki zor calisma
kosullari, ndbet sistemlerindeki yogunluklar, salgin hastaliklarin
seyri gibi etkenler de dikkate alindiginda, hekimlerin malpraktis
davalari ile karsilasma olasiliklari ginden giine artmaktadir.

2006-2010 yillar arasinda Adli Tip Kurumu Birinci ve Uctincii
ihtisas Kurullari'nca diizenlenen tibbi uygulama hatasi iddiasi
bulunan ve otopsileri istanbul Morg ihtisas Dairesi'nde yapilan
toplam 306 olgunun degerlendirildigi bir calismada, hakkinda
malpraktis iddiasi olan kisilerin %83,8'inin hekimler oldugu
tespiti yapilmistir (12).

Amerika'da NPDB (National Practitioner Data Bank)'in veri
tablosuna gore 1991-2004 yillar arasinda sigorta sirketlerinin
tip diinyasindaki malpraktis davalarinda yilhk 6dedigi
tazminatin suirekli artis gosterdigi tespit edilmistir (13).

Hekimin sadece hukuki sorumlulugu degil, idari, cezai ve disiplin
sorumlulugu da bulunmaktadir. Hekimin sorumlulugunu
sadece haksiz fiil sorumlulugu acisindan da degerlendirmemek
gerekmektedir (7). Ornegin endikasyonsuz bir tedavi ya da
ameliyatta hem haksiz fiil sorumlulugu hem de sézlesmeye
aykirilik nedeniyle sorumluluk glindeme gelecektir. Hekim ile
hasta arasindaki hukuksal iliski s6zlesmesel iliski, haksiz fiil iliskisi

ya da vekaletsiz is gorme iliskisi seklinde gorilebilir (14,15).
Son olarak “Ulkemizde hicbir doktorun kendini malpraktis
seklindeki

davalarinin uzaginda goéremeyecegi” tespite

katilmamak mimkin degildir (16).

Hasta ve hasta yakinlari perspektifinden
malpraktis

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 17. maddesi geregince herkes
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yasam hakki ile maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir. Anayasa'nin 56. maddesi geregince her bireyin
hayatini, beden ve ruh saghg icinde sirdirmesini saglamak
Devletin gorevleri arasindadir. Umumi Hifzissihha Kanunu'nun 1.
maddesinde de gelecek nesillerin saglikli olarak yetismesi ve halkin
sagliginin korunmasi Devlete bir yukimlilik olarak getirilmistir
(17,18). Hasta Haklar Yonetmeligi'nin 4/e maddesinde hasta haklari
tanimlanmis “Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan
fertlerin, sirf insan olmalar sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C.
Anayasasi, milletlerarasi andlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat
ile teminat altina alinmis bulunan haklarini” ifade etmektedir.
Goruldugu tzere hasta haklart her seyden 6nce anayasal bir haktir.

Hasta Haklari Yonetmeligi'nin 42. maddesi uayarinca hastanin
ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde,
mevzuat cercevesinde her tirli miracaat, sikayet ve dava
haklari bulunmaktadir. S6z konusu davalar ceza davalarindan,
maddi ve manevi tazminat davalarina uzanan genis bir
yelpazeyi olusturmaktadir.

Hi¢ kuskusuzinsan fiziken ve ruhen bir bittiindir ve tartismasiz
cok onemli bir degerdir. Ancak burada hassas bir dengenin de
oldugunu dikkate almamiz gerekecektir. Terazinin bir tarafinda
oduin verilemeyecek hasta haklari, diger tarafinda ise ¢cok zor
kosullarda meslegini icra etmeye calisan hekimlerin haklar
vardir. Devlet ise anayasal gorevi icabi her iki tarafi da korumak
ve gozetmek gorevi altindadir.

Tiirk mevzuatinda arabuluculuk

Alternatif uyusmazlik ¢6zim (Alternative Dispute Resolution
- ADR) yontemlerinden olan arabuluculuk aslinda (ilkemizde
2013 yilindan itibaren uygulanmaktadir. 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 1. maddesinde
yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak (izere taraflarin
Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
hukuk
arabuluculugun uygulanacagi kararlastinlmistir (19). Ayni yasanin

dogan  Gzel uyusmazliklarinin - ¢éziimlenmesinde
2/b maddesinde arabuluculugun tanimi yapilmistir. Yasamiza
gore arabuluculuk; sistematik teknikler uygulayarak goriismek
ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflan bir araya getiren,
onlarin  birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dztimlerini
kendilerinin tretmesini saglamak icin aralarinda iletisim strecinin
kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin
ortaya ¢ikmasi durumunda ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik
egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ticlinci kisinin katimiyla

ve ihtiyari olarak yiritilen bir uyusmazlik ¢c6zim yontemidir.

Turkiye'de basta ve sirasiyla is hukuku, ticaret hukuku ve
tiketici hukuku alanlari dahilindeki bircok uyusmazligin
dava sarti yani zorunlu arabuluculuk sureci ile ¢oziimlenmesi
konusunda cok sayida yasal diizenleme yapilmistir.



6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/A
maddesi tliketici mahkemelerinin gérev alanina giren
uyusmazliklarin dava sarti arabuluculuk kapsaminda oldugunu
dizenlenmistir. Tibbi malpraktis kaynakli bir kisim hukuki
Hakkinda

uygulama alanina girerken bir kissim uyusmazlik da Tuirk Ticaret

uyusmazhk Tuketicinin  Korunmasi Kanun'un
Kanunu (TTK) 5/A maddesi geregince dava sarti arabuluculuk
kapsamina girebilmektedir. S0yle ki, hastanin tibbi malpraktisten
kaynakh zararini 6zel saglik kurum veya kurulusundan, saglik
cahisanindan ya da sigorta sirketinden talep etmesi hallerinde
uyusmazhigin hukuki niteligi  degisecektir (20). Ornegin,
hastanin dogrudan sigorta sirketine yoneltecegi talep TTK 5/A
maddesi kapsaminda olup, dava sarti arabuluculuk yoluna
basvurulmadan dava agilmasi mimkiin olamayacaktir (20).

Goruldigu tzere tibbi malpraktisten kaynakli cogu uyusmazlik
dava sarti (zorunlu) arabuluculuk kapsaminda bulunmaktadir.
isbu calismamizda &zellikle dikkat cekmek istedigimiz konu
ise yasal diizenleme ile kapsami belirlenen arabuluculugun
efektif olarak ve uzman kisilerce uygulanmasinin faydalari
bolimiimizde

ve gerekliligidir. Bu maksatla asagidaki

arabuluculugun saghk hukukunda tercih edilmesinin

nedenleri tizerinde durulacaktir.
Saghk hukukunda neden arabuluculuk?

Saglik hukuku; kamusal ya da 6zel saglik hizmeti sunuculari ile
saglik hizmeti alanlari arasindaki hukuki iligkileri diizenleyen,
kendine 6zgi yapisi olan karma bir hukuk dalidir (7). Baska bir
acidan saglik hukuku; ceza hukuku, idare hukuku ve sorumluluk
hukuku gibi farkli alanlar kapsayan genis bir hukuk alanidir (7).

Dinyada bircok Ulke tarafindan saglk hukuku o6zelinde
uyusmazliklanin arabuluculuk suregleri ile ¢6zimU yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde malpraktis
degerleme sisteminin ¢ok pahall ve zaman almasi ile hasta ve hasta
yakinlarinin  zararlarinin telafisi konusunda yasanan vyetersizlikler

nedeniyle yasal sistem arabuluculuga muracaati tesvik etmektedir (6).

Davalarin her gecen giin arttigi ve yargilama streclerinin
uzun yillar aldigi Glkemizde her alanda oldugu gibi, malpraktis
davalarinda da arabuluculugun islerliginin  saglanmasi
sayisiz katma deger saglayacaktir. Dostane ¢6ziim yolu olan
arabuluculugun glinimizde diinyada gelisim ve uygulama
alanininartmis olmasinin bircok sebebi mevcuttur. Busebeplerin
bir kismini; uyusmazliklarin mahkeme disinda etkin, hizli ve
distuk maliyetle ¢6ziime kavusturulmasi olarak siralayabiliriz.
Bu sebeplerden belki de en ©nemlisi arabuluculuktaki
gizlilik kuralidir. HUAK 4. maddesine gore, taraflarca aksi
kararlastinlmadikga  arabulucu,  arabuluculuk  faaliyeti
cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi

bilgi ve belgelerile diger kayitlar gizli tutmakla yikimltdar. Aksi
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kararlastiriimadikca taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler

de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar. Oyle ki, yasanin
33. maddesine gore gizlilik kuralina aykiri hareket ederek bir
kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden
olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Arabuluculuk sireclerinde tarafsiz ve bagdimsiz Uclinci kisi
konumunda olan arabulucu aktif dinleme dahil yansitma,
cerceveleme, sogutma gibi iletisim tekniklerini kullanarak
taraflarin olayr her acidan muzakere etmelerini saglamaktadir.
kendi
bir bakis acisi da gelistirebilmektedir. Diinya Tabipleri Birligi

Taraflar hikayelerini acilarindan anlatirken empatik
verilerine gore saglik calisanlarinin yaridan fazlasi isyerlerinde en
az bir kez siddete maruz kalmaktadir (21). Hekim ve diger saglik
calisanlarina yonelik fiziksel ve psikolojik siddetin temelinde
iletisim  eksikliginin oldugu tartismasizdir. Nitekim saghk
calisanlarina yonelik iletisim sorunlarinin en fazla goéraldaga tg
sug tipi yaralama, tehdit ve hakarettir (22). Arabuluculuk stirecinin
temelinde taraflar arasinda olmasi gereken iletisimi tesis etmek
yer aldigindan, saglik sektoriinde iletisim sorunlarinin ¢éziime

kavusturulmasi ve toplumun refahi kuvvetle muhtemeldir.

Arabuluculuk slrecinde taraflarin kendi ve karsi tarafin
magduriyetine odaklanmasinin yani sira madgduriyetlere
yonelik ¢ozim Uzerine disinmesi de saglanmaktadir.
Taraflarin miizakere sonucunda ¢6zim onerisi bulamamalari
noktasinda arabulucu da degerlendirme yaparak bir ¢6ziim

Onerisi getirebilmektedir.

Saglik hukuku ile ilgili davalar sadece hekimlere yonelik degil,
diger saglik calisanlarina, sigorta ve ilag sirketlerine, 6zel ya da
kamu hastane ve saglik kuruluslarina yonelik de acilabilmektedir.
HUAK 2/e maddesinde idare tanimlanmis olup, “.5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1), (1l), (lll) ve (IV)
sayili cetvellerde yeralanidare ve kurumlarile 5018 sayili Kanunda
tanimlanan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan
isletmeleri, 6zel kanunla kurulmus diger kamu kurum, kurul,
st kurul ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbisleri ile bunlarin
bagli ortakliklar, miiessese ve isletmelerini, sermayesinin ylzde
ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakliklar” kapsayacak
sekilde genis bir tanima yer verilmistir. idarelerin arabuluculuk
faaliyetlerini yiriatmesi hakkinda HUAK 15/(8) maddesi ile
idarelerin  tibbi
kaynakli olarak acacaklari ya da agiimis bulunan riicu davalarini

de dulzenleme yapilmistir. malpraktisten
arabuluculuk siireci ile ¢ozmelerinin ontinde hukuki bir engel
yoktur (7).
calisanlarinin  vermis olduklari zararlardan kaynakl olarak

Kamu gorevlisi statlstiinde bulunmayan saglik

arabuluculuk siirecine de her zaman gidilebilmektedir (7).

Hasta Haklari Yonetmeligi'nin 43. maddesi geregince hasta
haklarinin ihlali halinde, saglik personelini istihdam eden kurum
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ve kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve

hem de manevi tazminat davasi acilabilmektedir. Aleyhine dava
acilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde sireg
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu uyarinca yiritilecek
olup, iptal ve/veya tam yargi davalari glindeme gelebilecektir.

Saglik hukuku alaninda ihtisas mahkemelerinin olmamasi,
uyusmazliklarin konusuna gore farkli mahkemelerde davalarin
gorilmesi ve bilirkisi raporlarindaki celiskiler baska alternatif
uyusmazhk ¢6zim arayislarina sebep olmustur (7). Devlet
yargisinda malpraktis davalari tibbi uygulamanin standartlarinin
ihlal
ilerlemektedir. Davanin acilmasi ve seyri siirecinde uzman

edilip edilmedigi noktasinda bilirkisi raporlar ile
gorisleri blyuk 6nem tasir. Ancak, taraflarin itiraz sregleri,
kanun yollarinin uzun ve zahmetli stireci dikkate alindiginda
en basit hatalardan kaynakli tibbi malpraktis davalari bile
yillarca sirebilmektedir. Adalete erisimin yavas ve masrafli
olusu kisileri haklarina kavusmalarindan mahrum kilmaktadir.
Konuya arabuluculuk agisindan yaklastigimizda tablonun ¢ok
farkhlastigi gorilecektir. Soyle ki, arabulucular uzmanlik egitimi,
mizakere ve iletisim egitimi almis tarafsiz profesyonellerdir.
Ulkemizde arabuluculara saglik hukuku alaninda uzmanlik
egitimi verilmekte ve arabulucular bir sertifikasyon egitimi
alarak uzmanlasmaktadir. Diger taraftan HUAK 15/(6) maddesi
uyarinca arabuluculuk miizakerelerine uyusmazligin ¢cé6ziimiine
katki
Uzmanlarin yer aldigi bir miizakere ortaminda uyusmazhgin

saglayabilecek uzman kisiler de katilabilmektedir.

¢6zUmi kolaylasmakta ve taraflarin dogru kararlar vermesi ile
uzlasi saglanmaktadir. Zamandan tasarruf, emekten tasarruf ve
masraftan tasarruf saglanmaktadir. Taraflarin anlasma sonunda
el sikisip, helalleserek ayrildigi bir ortamda toplumsal uzlasi
kilttrine de bir ivme kazandirilmaktadir.

Hakkinda dava acilan veya dava acilmasi ihtimali bulunan
hekim ya da magdur oldugunu disiinen hasta ya da hasta
yakini sorusturmanin ya da yargilamanin her asamasinda
arabulucuya gidebilmektedir. Arabuluculuk yolu daha 6nce
denenmis ancak uzlasi saglanamamis olsa dahi zamanla
taraflarin gelisen olaylarla ve dosyaya sunulan bilirkisi raporlari
ile daha net karar verme ihtimali nedeniyle birden fazla ve farkh
arabulucularla sire¢ yeniden baslatilabilecegi gibi, sirecte
farkli uzmanlardan gorus alinarak olayin gercek boyutunun
tespit edilmesi de mumkindir. Arabuluculuk modelleri
kolaylastirici arabuluculuktan degerlendirici arabuluculuga
ve problem ¢6ziicl arabuluculuga kadar uzanan genis bir
spekturum icinde yer almaktadir. Arabulucu da taraflarin ve
olaylarin seyrine gore bu modelleri uygulayabilecektir.

Hakkinda tibbi malpraktisten sorusturmaya da davaacilan saglik
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cahsanlarinin depresyon ve tiikenmislik sendromu yasadiklari
bir gercektir (4). Hakkinda bir dava acilan hekimin yillarca
stiren agir yargilamalarda belki de mesleginden ayrilmaya
kadar varan bir stirecten gegecegini tahmin etmek zor degildir.
Ustelik kusurunun bulunmadigi ya da diisiik oldugu olaylarda
ugrayacag itibar kaybinin telafisi neredeyse miimkiin degildir.
iste bu faktorler de dikkate alindiginda malpraktis davalarinda
arabuluculugun etkin bir kullaniminin saglanmasi Glkemize
sayisiz katkilar saglayacaktir. Japonya'da tibbi malpraktis
davalarinin sayisinin batiya oranla dusik olmasinin sebepleri
arasinda kultiirel yapi ve catismalarin, mahkeme yerine uzlasma
ile c6zme egilimleri de ¢ok biyuk bir etkendir (5).

Sonu¢

Tarihin baslangicindan itibaren insanin var olmasiyla her
tlrlu saglk sorunlari ve buna bagl olarak saghktan kaynakh
uyusmazliklar ¢odalarak ve cesitlenerek giinimize dek
stregelmistir. Tibbi uygulama hatasi olarak yalin olarak
tanimlanabilecek tibbi malpraktis uyusmazliklari modern tip
ve teknolojik gelismelere ragmen ¢6ziimsizIigini halen
korumaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢cd6zim yollarindan olan
arabuluculuk uyusmazlk taraflarinin zamansal, parasal ve
ruhsal kayiplarini en aza indirgemeyi hedefleyen bir dostane
yoldur.
S6ziin  0zline  gelecek  olursak; tibbi  malpraktis
uyusmazliklarinda etkin ve bilingli olarak arabuluculuk
uygulamalar sayesinde tarafsiz ve bagimsiz bir sirecte
uyusmazliklar ¢céziimlenecegi ve yarginin yiikii azalacag icin
daha rafine bir yargi miimkin olabilecektir. Uzun yillar stiren
zor bir egitimden sonra topluma faydaya donusen hekimlik
mesleginin zarar gérmemesi de saglanacaktir. Diger taraftan
hasta ve hasta yakinlari yargiya basvurup yillar siiren hukuksal
miicadele yerine ya da yargiya basvurmayip magduriyetlerini
sineye cekmek yerine haklarina en kisa stirede kavusabilecek
ve toplumsal baris hedeflenmis olacaktir.
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