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Oz

Son yirmi yilda, hizmet sektori hizli gelisim gostermis ve ekonomik kalkinmanin en énemli itici gticlerinden biri haline
gelmistir. Saghk ve turizm sektorlerinin hizla biylyen bileseni olan Saghk Turizmi hem halk sagligi hem de ulkelerin
ekonomik gelisimleri agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek katma degerli olan sektorde lkeler saghk
turistlerini kendilerine cekmek icin rekabet icindedirler. Diinya genelinde her yil yaklasik 14 milyon insan saglik hizmeti
almak amaciyla seyahat etmektedir. ileri teknolojiye sahip tibbi cihazlarin ve girisimsel olmayan cerrahi islemlerin
gelismesine bagli olarak saglk sektoriinde yasanan kokli ilerlemeler kiiresel diizeyde saglik turizminin artmasina neden
olan en 6nemli faktorler olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Tirkiye saglik turizmi sektoriinde kiresel diizeyde ilk 10 tilke arasinda
yer almaktadir. Hizmet kalitesi, hizmetin erisilebilirligi, bircok tilkeye kiyasla diisiik maliyetli hizmet sunumu ile Turkiye

diinyanin bircok bolgesinden saglik turizmini cekmektedir.
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Abstract

Over the past two decades, the service sector has experienced rapid development and has become one of the most
significant driving forces behind economic growth. As a rapidly expanding component of both the healthcare and tourism
industries, Health Tourism holds great importance in terms of public health and the economic development of countries.
In this high value-added sector, countries are in competition to attract health tourists. Globally, approximately 14 million
people travel each year to receive healthcare services. The major advancements in the healthcare sector—driven by
the development of advanced medical technologies and non-invasive surgical procedures—stand out as key factors
contributing to the global rise of health tourism. Turkey ranks among the top 10 countries worldwide in the health tourism
sector. With high quality of services, accessibility, and relatively low-cost offerings compared to many other countries,

Turkey attracts health tourists from all over the world.
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Giris

Diinya genelinde ekonomik kalkinmanin en onemli itici
glglerinden biri haline gelen hizmet sektori icerisinde son
yillarda 6nemli biylme gosteren ve (lkelerin ekonomileri
acisindan yuksek katma deger yaratan saghk turizminin
birincil motivasyonu; bireylerin fiziksel, zihinsel ve/veya
ruhsal saglik ihtiyaclarini karsilamaktir ve bu motivasyon
temelde yasadiklari cevrede ve toplumda daha iyi islev gérme
kapasitelerini artirmak amacina hizmet etmektedir. Saglk
turizmi, bireylerin bu amaglari dogrultusunda gerceklestirilen
turizm tirlerini kapsamaktadir. Saglik turizmi; medikal turizm,
wellness turizmi, yash ve engelli turizmi, termal turizm olarak
siniflandinlmaktadir. Bu calisma kapsaminda “bireylerin,
medikal ve cerrahi tedavi hizmeti almak amaciyla seyahat
etmelerini kapsayan” medikal turizm ele alinmistir (1-3).

Saglik Turizmi’'nin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Diinya genelinde global dizeyde hizmet sektoriinde carpici
bir gelisim yasanmaktadir. 2010 yilindan bugiine kadar
bakildiginda, hizmet ticareti yil bazinda mal ticaretinden
daha hizli bir seyirde biylimistiir. Diinya Ticaret Orgiitii
verilerine gore, 2013-2023 yillar arasinda diinya mal ihracati
bilesik blylime orani %2,3 iken, diinya hizmet ihracati bilesik
blyime orani %4,9 olarak gergeklesmistir. Ayni zamanda
hizmet sektort kiresel gayri safi hasila Gzerinde Uretim
sektoruinlin yarattigi katma degerin oldukga tizerinde bir katki
saglamaktadir. Diinya Bankasi verilerine gore 2023 yil icin
hizmet sektoru klresel gayri safi hasilaya %61,8'lik bir katki
saglamistir. 2019 yilinda 6,3 trilyon dolar olan diinya hizmet
ihracati 2020 yilinda pandemi nedeniyle bir dnceki yila gore
%17,2 kiicllerek 5,2 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. 2022
yilinda ise 7,2 trilyon dolar seviyesine ulasmistir. 2023 yilinda
ise son 5 yilin en yuksek diizeyine yiikselerek 7,8 triyon dolar
olarak gerceklesmistir (4) (Tablo 1).
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Sagladigi istihdam, katma deger ve net doviz girdisi ile hizmet
sektoriinun Turkiye ekonomisinde de onemli bir yeri vardir.
Turkiye hizmet ihracati 2024 yilinda 1152 milyar $, hizmet
ithalati 53,3 milyar $ olarak gerceklesmis ve 61,9 milyar $ fazla
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vererek Tiirkiye'nin cari agigina dnemli bir katki saglamistir. 2021
yilinda 61,0 milyar $ olarak gerceklesen hizmet ihracati ile dlinya
genelinde %1,1'lik bir paya sahip olmus ve 24. sirada yer almistir.
2022 yilinda ise %45 artis ile 89,9 milyar dolar olarak gerceklesmis
ve diinyada %71,3'luik pay ile 23. siraya yikselmistir. 2023 yilinda
ise 100,8 milyar $ ile tarihi zirveye ulasmistir (4) (Tablo 2).

Q1 Q@ Q3 04 |Toplam_

Q1 @ Q3 04 |Toplam_

Kaynak: https://stats.wto.org/dashboard/services_en.html

2024 yili hizmet ihracati sektorel bazda

degerlendirildiginde, 56,3 milyar $ ile turizm sektoriinin

Turkiye

(Saglik ve Egitim dahil) ilk sirada yer aldigi ve 2024 yili toplam
hizmet ihracatinin %48,9'unu olusturdugu goriilmektedir (5)
(Tablo 3).

2024 yihna bakildiginda, Turizm geliri bir dnceki yila kiyasla
%8,3 oraninda artis gostermis ve 60,5 milyar dolara ulagmistir
(5) (Tablo 4).

Son yillarda hizmet ihracati ve turizm gelirleri icerisinde ciddi
dizeyde artis yasanan sektorlerden birisi saghk turizmidir.
Kiresel diizeyde 2019 yilinda 138,6 milyar $ olarak hesaplanan
saglik turizmi pazar buyikluiglintin 2023 yilinda 221,2 milyar
dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Global diizeyde saghk
turizmi pazar buyUkliginin 2024 yilinda 248,9 milyar $'a,
2034 yilindaise 822,7 milyar $'a ulasacagi 6ngorilmektedir (6).

Turkiye'nin  saglik turizmi alaninda 06nemli gelismeler
kaydetmesivesektoriinhizligelisme potansiyelililke ekonomisi
acisindan biylk 6nem arz etmektedir. Saghk turizmi geliri
artisi saghk sektériinde 6nemli kazanimlara yol agmaktadir ve
bunun yaninda dissallik yaratarak farkli turizm alanlarinda gelir
artisini saglamaktadir. Ulkeye giren déviz akisi da édemeler
dengesi agisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. 2022
yilinda 2.206.750,0 bin $ olarak gergeklesirken, 2023 yilinda
bir 6nceki yila kiyasla %5,38 artisla 3.006.092,3 bin $ olarak
gerceklesmistir. 2024 yilinda ise %0,6'lik bir artis ile 3.022.957,0
bin $’a ulagsmustir (5) (Tablo 5).
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sigortave Emekilik Hizmetleri 1279 11292 959 1010 1.089 2751 2925

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr

o018 2019 12020 12021 2022 2023 204

S 018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Toplam Turizm Geliri 359209103 |42.851.777,6 | 15.169.371,2 | 30309.721,5 |49.857.029,7 | 55.874.175,7 |60.497.019,0

SaglikTurizmi Geliri Artisi % | 4486 603 4704 945 (3622 06

Turkiye'ye saglik hizmeti almak amaciyla gelen turist sayisi harcamalarina bakildigi zaman, 2024 yilinda 2.006,7 $ olarak
2023 yihinda 1.538.643 kisi iken, 2024 yilinda %2,0'hik azalma  gerceklestigi belirlenmistir. Kisi basi turizm harcamasina kiyasla

ile 1.506.442 kisi olarak gerceklesmistir (5) (Tablo 6). saglik turizmi harcamasinin incelenen son 7 yil icerisinde her

Saglik turizmi amaciyla Tirkiye'ye gelen bireylerin kisi basi !l Yaklasik 2 kati oldugu dikkat cekmektedir (5) (Tablo 7).

2018 2019 2000 2021 2022 2023 204

Degisim Orani, % . |1533 67,46 89,39 11,35
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. Saglik Turizmi Geliri| Turist Sayisi |Saghk Turisti Sayisi | Kisi Bagi Turizm Harcamasi |Kisi Basi Saglik Turizmi Harcamasi
(bin $) (bin $)

2019 42.851.777,61.459.131,8 51.860.042 |756.926 826,3 1.927,7
2021/30.309.721,5/2.016.262,4 29.357.463 |729.592 1.032,4 2.763,5
2023 |55.874.175,7 |3.006.092,3 57.077.440 |1.538.643 978,9 1.953,7

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr

Tiirkiye'nin Diinya Saglik Turizmi’ndeki Yeri

insanlarin ilk caglardan itibaren saglik amaciyla termal sulardan
sifaeldeetmekamaciylaseyahatetmekteolduklaribilinmektedir.
Turkiye'de de ge¢misi uzun yillar dncesine dayanan saglik
turizmi, 1923 yilinda Kaplica Merkezleri’'nin agilmaya baslamasi,
tip egitimindeki ilerlemeler, farkli alt dallarin ortaya ¢ikmasi gibi
faktorler ile yillar icerisinde gelisme géstermistir. Ozellikle 1980'li
yillar itibariyle turizm tegvik politikalarinda ki gelismeler, 2000'li
yillarda gerceklesen kokli saglik reformlari, hazirlanan eylem
planlar ge¢misi ylizyillar éncesine dayanan saglk turizminin
Turkiye'deki gelisimini nemli dlctide etkilemistir (7).
2014-2018 yillarn arasini kapsayan dénem icin hazirlanan
Onuncu Kalkinma Plani'nda Tirkiye ekonomisinin gelisme
stirecinin desteklenmesi icin Saglhk Turizminin Gelistirilmesi
Programi olusturulmus ve bu program 25 adet 6zel uygulama
programiolarak planlanan“OncelikliDéniisiim Programlari”nin
biri olarak belirlenmistir. Bu programda, diinyada yiikselen
pazar konumunda olan medikal turizm, termal turizm ve ileri
yas ve engelli turizmi alanlarinda Tirkiye'nin hizmet kalitesinin
ve rekabet glicinin artinlmasi amaglanmis ve bu amag
dogdrultusunda hedefler ortaya konulmustur (8).

2019-2023 yillarini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’'nda ise
saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeler tamamlanarak,
akreditasyon ve altyapisinin
hedeflenmis, Tlrkiye'nin saglik turizmi alanindaki pazar
potansiyelini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir (9).

denetim guclendirilmesi

2024-2028 yillarini kapsayan On ikinci Kalkinma Planrnda ise, Tiirkiye
saglik turizmi sektorliniin kazanmis oldugu gticlin strdirdlebilirligi
icin hedefler belirlenmis ve Tiirkiye'nin 2053 yilinda diinyanin saglik
turizmi baskenti olmasi amaci ortaya konulmustur (10).

Turkiye'de son yillarda 6zel saglk sektoriinde yasanan biylime,
zincirhastanelerin cogalmasi, buna bagliolarak hizmet kalitesine
ve insana odaklanan hizmet sunumunun gerceklestirilmesi,
tip egitimindeki gelismelere bagli olarak nitelikli saglik
profesyoneli sayisindaki artis gibi faktorlerin etkisi ve saghk
turizmine olan ilginin artmasi ile birlikte yasal diizenlemelerin
gelistirilmesi, devlet tegviklerinin artmasi sonucu Tirkiye saglik
turizmi sektort dnemli bir blyime gostermis ve gostermeye

de devam etmektedir. Bugiin Tirkiyede Joint Commission
(JCI) akreditasyonuna sahip 41 hastane
bulunmaktadir ve Tirkiye JClI akreditasyonuna sahip hastane
sayist ile diinya genelinde 6. sirada yer almaktadir (11). JCI
akreditasyonu, kiiresel saglk bakiminda altin standart seklinde
ifade edilir. JCI saghk akreditasyonu, saglik kurumlarinin kalite
sistemlerinin toplam kalite yonetimi ilkeleri esas alinarak
meydana getirilmistir. Joint Commission’in milletler arasi kolu
olan Joint commission International (JCI), 1994 senesinden
bu yana 80 ilkede saglik firmalar, saglik bakanliklari ve
kiresel organizasyonlarla islemektedirJCl, akreditasyon ve
sertifikasyon hizmetleri araciligiyla hasta bakiminin giivenligini
ilerletmeye odaklanmistir. JCI, saglik hizmetleri kalitesinde ve
hasta glivenligi hususlarinda taninmis bir diinya lideridir.

International

Turkiye'de son yillarda sa¢ ekimi sektorin lokomotifi
konumundadir ve gilinde ortalama 4.000 sa¢ ekimi
gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda saglik hizmeti almak
Uzere Turkiye'ye gelen turistler siklikla;

« Agiz ve Dis Saghgi

- Estetik Operasyonlar

- Kalp ve Damar Cerrahisi

« Ortopedi

« Onkoloji

« TUp Bebek tedavileri amaci ile gelmektedirler.

Turkiye'yi bu hizmetler icin tercih edenlerin yaklasik %70
Avrupa Ulkelerinden gelirken, %30'u Arap (Ulkelerinden
gelmektedir. TUIK tarafindan aciklanan saghk turizmi
verilerinde Turkiye'yi tercih eden saglk turistlerinin hangi
Ulkelerden geldiklerine dair bilgi bulunmamaktadir. Kaltdr
ve Turizm Bakanligi tarafindan aciklanan verilere gore; 2018
yilindan itibaren bakildigi zaman, Turkiye'ye en ¢ok giris yapan
yabanci ziyaretcilerin en Rusya, Almanya, ingiltere, Bulgaristan,
Gilrcistan'dan geldikleri belirlenmistir. Rusya, Almanya ve
ingiltere 2023 yilinda Tiirkiye'yi en fazla ziyaret eden turistlerin
Ulkeleridir. Ticaret Bakanhgi tarafindan aciklanan verilere
gore, 2023 yili itibariyle Orta Dogu Ulkeleri basta olmak Gzere
Almanya, Birlesik Krallik, Rusya, Azerbaycan, Kazakistan,
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Turkmenistan, Ozbekistan ve Afganistan Tiirkiye'ye en cok
saglik turisti gonderen Ulkeler konumundadir (12-13).

Diinya genelinden artan talep goren Tirkiye'nin basarisinda
ki bir diger 6nemli faktor ise devlet destekleridir. Ticaret
Bakanhgi tarafindan saglik hizmetleri ihracati sektoriinde
faaliyet gosteren firmalara 2023 yilinda %281 artisla 733
milyon t destek saglanmistir (14).

Sonu¢

Kuresel diizeyde saglik turizminde 6n plana cikan Ulkeler
incelendiginde bircok ortak yon dikkat cekmektedir. Bunlar;
saglik hizmeti sunumunda bircok destinasyona kiyasla maliyet
avantajl, ileri duizey tibbi teknoloji, yiksek egitimli ve nitelikli
saglik profesyonelleri, glicli bir saglk sistemi, sagliga ve egitime
yatirm yapilmasidir. Bunlarin yaninda ulkenin sahip oldugu
turizm cesitliligi, iklimi, cografi konumu gibi 6zellikler de saghk
turistleri agisindan cekici 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (15).

Turkiye sahip oldugu cografi konumu, bir¢ok tlkeye yakin ugus
mesafesi, sahip oldugu turizm cesitliligi ile turizm sektoriinde
onemli bir destinasyondur. Tum bunlarin yaninda gui¢lii saglik
sistemi, sahip oldugu nitelikli saglik insan giicii ve ileri tibbi
teknoloji, hizmet sunum kapasitesi, birgok tilkeye kiyasla nitelikli
saglik hizmetini daha uygun maliyete sunma konusundaki
yetkinligi ile Turkiye yillar icerisinde saglk turizmi sektoriindeki
cekiciligini
oldugu gibi Turkiye'de de pandemi tim sektorleri oldugu gibi
saghk turizmi sektoriinl de etkilemistir. Kiiresel salgin saghk
turisti sayisinda ve dolayisi ile saglk turizmi gelirinde belirgin
bir azalmaya neden olmustur. Turkiye'nin pandemi sreci
yonetiminde gdstermis oldugu basari, saglik turizmi sektoriniin
de hizla toparlanmasina énemli katkilarda bulunmustur.

artirmaktadir. 2020 yilinda diinya genelinde

Diinya genelinde bugun saglk turizmi sektérinde ilk 10 tlke
arasinda gosterilen Turkiye, yalnizca medikal turizm alaninda
degil, termal turizm, engelli ve yasl bakim turizmi, wellness
turizmi alanlarinda da fiziki altyapiya, nitelikli insan gticline
ve dolayisi ile ylksek potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin
diinyaya tanitilmasinda bugin Tirkiye'de karar vericilerin,
hizmet sunucularin, STK'larin ve sektoriin tim paydaslarinin
yapmakta oldugu calismalar biiylik 6nem arz etmektedir.

Aragtirmacilarin Katkisi

Fikir/Kavram, Tasarim, Veri Toplama, Analiz ve Yorum, Makale
Yazimi, yazar tarafindan yapilmistir.

Cikar Cakismasi

Calismanin hazirlanirken, veri toplanmasi ve analizi, sonuglarin
yorumlanmasi, makalenin yazilmasi asamalarinda, herhangi
bir ¢cikar cakismasi bulunmamaktadir.

Maddi Destek

Calisma ile ilgili, hicbir sekilde kurum, kurulus, kisiden maddi
destek alinmamustir.
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